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Przedsi¢biorstwo Wodociagow i Kanalizacji
Zory Sp. z o.0.

ANKIETA DLA KLIENTOW

Przedsiebiorstwo Wodociagéow i Kanalizacji Zory Sp. z o. o. zwraca sie
Z uprzejmg prosba do swoich klientow o wypelnienie ponizszej ankiety.

Majac na uwadze zadowolenie naszych klientow z jakosci Swiadczonych przez
naszg firme¢ uslug pragniemy pozna¢ Panstwa oczekiwania. Dzieki uzyskanym
informacjom postaramy si¢ rozwiazaé¢ zgloszone przez Panstwa problemy
w przyjazny i profesjonalny sposob, uwzgledniajac Panstwa wymagania i zZyczenia
w miare¢ mozliwosci firmy .

Zapewniamy jednocze$nie, Ze nasi pracownicy wykorzystaja cala swoja wiedze by
zlecone zadania zrealizowac¢ zgodnie z oczekiwaniami.

1. Czy korzystali Panstwo z ustug Biura Obshugi
Klienta jesli tak to w jakiej sprawie ? [l reklamacje
1 wyjasnienia faktury
(] podpisanie stosownej umowy
(1 wykonania przytacza wody
[J zgloszenie przytaczenia
do kanalizacji sanitarnej
[J zgloszenie przytaczenia
do kanalizacji deszczowej
[J zgloszenie wywozu z szamba
[] podanie stanu licznika
[ inna, podac jaka
[ nie korzystam
2. Jak Panstwo oceniajg poziom obstugi
i sposOb zatatwienia sprawy w naszym
przedsigbiorstwie ? [l bardzo dobrze
[ dobrze
) nieodpowiednio
0 zle
3. Czy jestescie Panstwo zadowoleni [1 tak, bardzo
ze $wiadczonych przez naszg firme uslug [0 $rednio
technicznych takich jak: dostawa wody, (1 nieodpowiednio
odbior sciekéw, utrzymanie sieci wod-kan [ zle
w tym wymiana wodomierzy, usunig¢cie awarii itd.
4. Czy na ktora$ z w/w ustug powinni$my
zwroci¢ szczegdlng uwage? [l nie
O tak, jaka ...oooovvnviniiiiiieinee,
5. Czy dostep do informacji dotyczgcych [ bardzo dobry
dziatalnosci przedsiebiorstwa jest wystarczajacy ? [ odpowiedni

[ stabo wystarczajacy
[l nie wystarczajacy
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6. Czy czgsto korzystajg Panstwo z informacji [ tak czesto
zawartych na stronie internetowej naszego [J czasami
przedsigbiorstwa? [0 rzadko

[1 nie korzystam

7. Jak oceniacie Panstwo jako$¢ wody dostarczone;j "1 bardzo dobra
do Panstwa doméw — prosze podac nazwe dzielnicy [J zadowalajaca
lubulice ....ooooviiii [1 nieodpowiednia

[J zdecydowanie zta

8. Jak oceniacie Panstwo terminowos¢ realizacji ustug [J bardzo dobra
/wydawanie warunkow i opiniowanie dokumentacji,  [] zadowalajaca
Odbior techniczny, instalacja i odczyt wodomierza, [l nieodpowiednia
Zawieranie umow, wykonanie wlaczen do sieci / [J zdecydowanie zta
9. Czy jest co$ co wedlug Panstwa powinnismy zmienic¢?

Dzigkujemy za udzielone odpowiedzi i po§wiecony czas na wypelnienie ankiety.



