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Przedsiebiorstwo Wodociagdw i Kanalizacji Zory

spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia

kreslenia uzyte w Regulaminie:

O

o

eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta
Uzytkownik - Klient lub upowazniony przedstawiciel Klienta zarejestrowany w eBOK.
Login - utozony ciagg znakow nadany Uzytkownikowi w czasie rejestracji do serwisu eBOK.

Haslo - ulozony ciag znakow przekazany Uzytkownikowi podczas rejestracji do serwisu E-BOK, sktadajacy
si¢ z przypadkowo wygenerowanych znakéw - liter lub cyfr. Podczas pierwszego logowania Uzytkownik
zostanie poproszony o zmian¢ hasta na dowolne przez niego zdefiniowane.

Aktywacja konta - przyznanie Uzytkownikowi (Klientowi) indywidualnego numeru / symbolu - okreslonego
jako login, potwierdzonego hastem, umozliwiajacego korzystanie z serwisu E-BOK. Aktywacja odbywa si¢
w terminie 24 godzin od daty prawidtowo przeprowadzonej rejestracji do systemu eBOK.

Administrator - Przedsicbiorstwo Wodociagdéw i Kanalizacji Zory Sp. z 0.0.

Informacje dotyczace serwisu E-BOK:

O

Administratorem i wtascicielem serwisu eBOK jest Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Zory Sp. z
0.0.

Za korzystanie z serwisu eBOK Przedsigbiorstwo Wodociagoéw i Kanalizacji Zory Sp. z 0.0. nie pobiera oplat.
Uzytkownikiem serwisu eBOK - po dokonaniu rejestracji - moze zostaé kazdy klient PWiK Zory Sp. z 0.0. ,
posiadajacy aktywna ustugg.

Zebrane przez Administratora dane beda przetwarzane w celu zapewnienia korzystania z serwisu eBOK.
podanie danych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednak w zakresie prawidlowego korzystania z serwisu
wymagane.

W przypadku rozwigzania umowy z Przedsiebiorstwem Wodociagéw i Kanalizacji Zory Sp. z 0.0. przez
Klienta (Uzytkownika), dostep do serwisu eBOK zostaje zablokowany.

Regulamin korzystania z serwisu eBOK dostepny jest w siedzibie Przedsigbiorstwo Wodociagéow i
Kanalizacji Zory Sp. z 0.0. oraz na stronie internetowej - www.pwik.zory.pl

Serwis eBOK jest dostgpny dla Uzytkownikow przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Administrator
zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzania okresowej konserwacji lub modernizacji systemu, mogacej
powodowac przejsciowe utrudnienia ~ w korzystaniu z serwisu.

Wymagania systemowe umozliwiajagce prawidtowe dziatanie serwisu eBOK to: przegladarka internetowa np.
Internet Explorer - wersja 6.0 minimum, wilaczona obstuga Cookies.

Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia:

(@]

Uzytkownik zobowiazany jest do zabezpieczenia hasta i login do serwisu eBOK przed korzystaniem przez
osoby nieupowaznione. Za skutki wynikajace z korzystania z serwisu eBOK przez osoby nieuprawnione
odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

Za ewentualne dyspozycje zrealizowane poprzez serwis eBOK odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

Administrator odpowiada za prawidlowe funkcjonowanie serwisu eBOK. Wszelkie, stwierdzone
nieprawidlowo$ci w zakresie dzialania systemu nalezy niezwlocznie zglosi¢ Administratorowi.

Administrator ma prawo do zablokowania lub ograniczenia dostgpu do serwisu eBOK Uzytkownikowi,
wykorzystujacemu serwis w sposob naruszajacy Regulamin lub obowiazujace przepisy prawa.

Przedsigbiorstwo Wodociggoéw i Kanalizacji Zory Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian
zasad funkcjonowania oraz modyfikacji serwisu eBOK.
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Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych — eBOK
Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.

Urz. UE L 119 7 04.05.2016) informuje, iz:

1.  Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Zory Sp. z 0.0. z siedziba:
ul. Wodociggowa 10, 44-240 Zory,

2. Spdtka wyznaczyta Inspektora ds. Ochrony danych osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ za posrednictwem adresu
iod@pwik.zory.com.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu wykonania umowy oraz w celu korzystania z e-BOK — art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej RODO).

4.  Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda:

- podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,

- inne podmioty, ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych z PWiK Zory Sp. z 0.0. przetwarzaja dane osobowe
np. $wiadczace ustugi informatyczne, prawne, podatkowe, rachunkowe, audytorzy,

- banki — w zakresie obstugi ptatnosci,

5. Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez caty okres trwania umowy lub w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych
osobowych byfa zgoda — do momentu jej odwotania. Okres ten moze zosta¢ przedtuzony w przypadku koniecznosci dochodzenia roszczen
lub obrony przed roszczeniami przez Administratora.

6. Zgodnie z RODO ma Pani/Pan prawo do:

- dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

- 73dania sprostowania (poprawiania) danych osobowych —w przypadku gdy dane sg nieprawidtowe lub niekompletne,

- usuniecia danych, jezeli nie ma podstaw do ich dalszego przetwarzania,

- z3dania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

- przenoszenia danych,

- sprzeciwu w przypadku przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych lub ze wzgledu na szczegdlng sytuacje,

- whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

- cofniecia zgody (jezeli byta ona podstawa do przetwarzania danych) w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

7.  Pani/Pana dane beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w zakresie danych dotyczacych odczytu stanu wodomierzy (dane te moga
by¢ pobierane w sposéb automatyczny). Przystuguje Panstwu prawo wniesienia reklamacji i zakwestionowania prawidtowosci odczytu.

8. Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia umowy jest obligatoryjne. Konsekwencjg niepodania danych bedzie brak
mozliwosci zawarcia i realizacji umowy, w tym takze korzystania z e-BOK.
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