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l. Informacje ogélne.

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekow obowigzujgce na terenie gmin Zory i Jastrzebie Zdroj,
na obszarze obstugiwanym przez PWiK Zory Spétka z 0.0. od dnia 01.05.2016r. do dnia
30.04.2017r. Taryfa okresla takze warunki jej stosowania.

Taryfa opracowana zostata na podstawie zasad okreslonych w ustawie z dnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (tekst
jedn. Dz.U. z 2006r. Nr 123 poz.858 z pézn. zm.) zwang dalej ustawg oraz przepisami
Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28.06.2006r. w sprawie okres$lania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz.U. Nr 127 poz.886), zwanego dalej
rozporzgdzeniem.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug w zakresie dostawy
wody i odbioru sciekow $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizaciji
Zory Spétka z 0.0., z wylgczeniem odbiorcéw hurtowych, oraz ustug $wiadczonych przy
uzyciu pojazdéw asenizacyjnych.

Il. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Zory Spétka z o0.0. prowadzi dziatalno$é
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow na
podstawie zezwolenia wydanego Decyzjg Zarzadu Miasta Zory Nr 3/2002 z dnia
24.07.2002r. oraz na podstawie wydanego zezwolenia przez Zarzad Miasta Jastrzebie
Zdroj — Decyzja IK.7033-4-3/2002 z dnia 07.08.2002r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatania Przedsiebiorstwa stanowi ujmowanie,
uzdatnianie i dostarczanie wody oraz odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdédw za pomocag
urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu
Przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorstwo eksploatuje dwa odrebne systemy kanalizacji tj. kanalizacje sanitarng
potaczong z oczyszczalnig Sciekdw oraz kanalizacje deszczowg potgczong
Z separatorami.

M. Rodzaj i struktura taryfy.

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw
w okresie od 01.05.2016r. do 30.04.2017r. jest taryfg niejednolita, wielocztonowg
i obejmuje:

al cene za 1m® dostarczonej wody,

b/ cene za 1m® odprowadzonych $ciekéw do kanalizacji sanitarne;j,

c/ stawke opfaty abonamentowej za:

- utrzymanie w gotowosci do Swiadczenia ustug urzgdzen wodociggowych,
- odczyt i rozliczenie nalezno$ci za dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekdw,
- utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzgdzen kanalizacyjnych,

d/ cene wyrazong w zt za 1m%rok [z{m®rok] i 1m® na m-c [zt/m’m-c)] za
odprowadzanie $ciekédw - wod opadowych lub roztopowych z powierzchni
zanieczyszczonych o trwatej nawierzchni do kanalizacji deszczowej,

e/ stawke optaty dodatkowej za 1m® $ciekéw o parametrach przekraczajgcych
dopuszczalne normy zanieczyszczen



V. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wszyscy odbiorcy majg jednakowe
wymagania jakosciowe w stosunku do dostarczanej im wody. Korzystajg w jednakowy
sposob z urzgdzeh wodociggowych, ktére to urzgdzenia stanowig jeden spdéjny system.
Wszyscy réwniez zostali opomiarowani. Nie wystepujg czynniki, ktore uzasadniatyby
mozliwos¢ zrdéznicowania kosztow dostawy wody. Wyloniono wiec jedng podstawowg
grupe taryfowg odbiorcow ustug. Obejmuje ona zaréwno odbiorcéw, jakimi sg
gospodarstwa domowe, jak i odbiorcow przemystowych i pozostatych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow komunalnych, kanalizacja sanitarna
wraz z oczyszczalnig sciekéw stanowi jednolity zamkniety system. Brak jest mozliwosci
uzasadnionego wzgledami kosztowymi, podziatu na rézne grupy odbiorcéw. Ponadto,
z uwagi na to, ze wszyscy dostawcy Sciekow sg opomiarowani posrednio za pomocg
wodomierzy, wytoniono jedng grupe taryfowag odbiorcow ustug. Obejmuje ona zaréwno
odbiorcéw, jakimi sg gospodarstwa domowe, odbiorcéw przemystowych, jak
i pozostatych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow — woéd opadowych lub roztopowych
kanalizacjg deszczowag, majgc na uwadze lokalne uwarunkowania, w szczegodlnosci
zroznicowanie kosztéw Swiadczenia ustug wyodrebniono pie¢ taryfowych grup
odbiorcow:

Grupa | — odbiorcy ustug, ktérzy odprowadzajg wody opadowe lub roztopowe do
systemu kanalizacji z powierzchni zanieczyszczonych o trwatej nawierzchni
z terendéw przemystowych, sktadowych lub baz transportowych.

Grupa Il - odbiorcy ustug, ktorzy odprowadzajg wody opadowe lub roztopowe do
systemu kanalizacji z powierzchni zanieczyszczonych o trwatej nawierzchni,
z drég i parkingbw o nawierzchni szczelnej, w tym takze potozonych na
terenach przemystowych, skfadowych lub bazach transportowych, ktorymi
wtada Miasto Zory.

Grupa lll - odbiorcy ustug, ktérzy odprowadzajg wody opadowe lub roztopowe do
systemu kanalizacji z powierzchni zanieczyszczonych o trwatej nawierzchni,
z drog i parkingbw o nawierzchni szczelnej, w tym takze potozonych na
terenach przemystowych, sktadowych lub bazach transportowych, ktére sg we
wiadaniu podmiotéw lub oséb innych niz Miasto Zory.

Grupa IV — odbiorcy ustug, ktérzy odprowadzajg wody opadowe lub roztopowe do
systemu kanalizacji z powierzchni zanieczyszczonych o trwatej nawierzchni nie
wymienionych w grupie I, I, lll w tym réwniez z budynkéw i budowli z wyjgtkiem
budynkéw i budowli o ktérych mowa w grupie V.

Grupa V - odbiorcy ustug, ktorzy odprowadzajg wody opadowe lub roztopowe do
systemu kanalizacji z powierzchni dachow budynkéw mieszkalnych, obiektéw
sakralnych oraz instytucji charytatywnych

V. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek opfat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od zakresu Swiadczonych ustug stosuje
sie:



A/ za dostarczong wode:
e cene — wyrazong w zlotych za 1m?® dostarczanej wody,

o stawke optaty abonamentowej na odbiorce wody — niezalezng od iloSci
dostarczonej wody, ptacong bez wzgledu na rozmiary dokonanego poboru
wody lub tez jego catkowitego braku; wylicza sie jg za kazdy punkt poboru

wody posiadany przez odbiorce ustug na zasadach opisanych w punkcie 3.

B/ za odebrane scieki komunalne:

e cene wyrazong w ztotych za 1m?® odprowadzanych $ciekéw,

o stawke opfaty abonamentowej na odbiorce ustug odprowadzania Sciekéw —
niezalezng od ilosci odprowadzanych $ciekdéw; naliczang za kazdy punkt odbioru
Sciekow na zasadach opisanych w punkcie 3.

C/ za odebrane $cieki - wody opadowe lub roztopowe:

e cene wyrazong w ziotych za 1 m® na miesigc powierzchni zanieczyszczone;
o trwatej nawierzchni, z ktérej odprowadzane sg $cieki - wody opadowe lub
roztopowe do kanalizacji deszczowej, lub cene wyrazong w ztotych za 1m? na rok
odprowadzonych sSciekow — wod opadowych lub roztopowych do kanalizacji
deszczowej. Cena jest zalezna od rodzaju powierzchni odwodnionej, ktérg to
powierzchnie okreslono w taryfowych grupach odbiorcéow.

1. Wysokos¢ ceny za dostarczanie wody.

Do cen i stawek optat netto podanych w ponizszych tabelach dolicza sie podatek od
towarow i ustug (VAT) w wysokosci 8%.

Na podstawie art. 24 ust 11 i nast. Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw cena brutto (cena z VAT) moze ulec zmianie w
przypadku zmiany stawki VAT. W sytuacji wzrostu stawki podatku VAT cena brutto
wzrosnie odpowiednio do wzrostu stawki VAT, natomiast w przypadku obnizenia stawki
VAT cena brutto ulegnie odpowiedniemu obnizeniu.

L Jednostka Cena Cena
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw miary netto 7 VAT
Gospodarstwa domowe,
1. przemystowi i poza przemystowi zt/m?® 5,10 5,51
odbiorcy ustug
2. Wysokos¢ ceny za odprowadzanie sciekow komunalnych.
L Jednostka Cena Cena
Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw miary netto 7 VAT
Gospodarstwa domowe,
1. przemystowi i poza przemystowi zt/m?® 7,81 8,43
odbiorcy ustug
Optata dodatkowa za
przekroczenie warunkéw
2. | wprowadzania $ciekéw ztm?® 3,50 3,78

przemystowych do urzgdzenh
kanalizacyjnych




3. Wysokos¢ stawek optaty abonamentowej za punkt poboru wody lub
punktu odprowadzania sciekow.

Jednostka Stawka optaty Stawka optaty
Lp. Wyszczegolnienie miary abonamentowe;j abonamentowej
netto z VAT
Za odczyt
1. i rozliczenie zZt/rozliczenie 9,17 9,90
naleznosci
Za odczyt
i rozliczenie
2. naleznosci- odbior zZt/rozliczenie 7,17 7,74
faktury drogg e-
mailowg
Za utrzymanie
w gotowosci
urzadzen
3. wodociggowych zt/miesigc 1,00 1,08
za kazdy 1m’/h
gwarantowanego
natezenia przeptywu
Za utrzymanie
w gotowosci
4. ‘l:rzad.ze“ . ZHmiesiac 10,70 11,56
analizacyjnych
niezaleznie od
zapotrzebowania
a/ Przy rozliczeniach podlicznikéw, w tym u oséb korzystajgcych z lokali w budynku
wielolokalowym, pobierana jest optata abonamentowa tylko z tytutu odczytu
i rozliczenia naleznosci.
b/ W przypadku Swiadczenia ustug dostawy wody i odprowadzania sciekow, optata za
odczyt i rozliczenie naleznosci pobierana jest tylko z jednego tytutu.
c/ Dla klientéw, ktorzy =zadeklarujg che¢ odbioru faktur w formie elektronicznej
obowigzuje stawka optaty abonamentowej za odczyt i rozliczenie okreslona w punkcie
2 Tabeli nr 3.
d/ Przedsiebiorstwo utrzymuje w gotowosci urzgdzenia wodociggowe do swiadczenia

ustug w zaleznosci od wymaganego przez $wiadczeniobiorcow zapotrzebowania na
wode. Zapotrzebowanie to =zostato okreSlone, jako zagwarantowane przez
przedsiebiorstwo  natezenie  przepltywu zalezne od wielkoSci urzgdzen
wodociggowych, przytgcza i wodomierza. Gwarantowane natezenie przeptywu wynosi
5m3/h (wodomierze do @ 20mm). Dla pozostatych wodomierzy wynosi: @ 25mm —
7,0m3h, @ 32 mm - 12 m%h, @ 40mm - 20m*h, @ 50mm — 30m’h, @ 65m™ —
50m*/h, @ 80mm — 80m%h, @ 100 - 120m°/h.




4. Wysokos¢ cen za odbiér sciekéw - wody opadowe lub roztopowe dla taryfowych
grup odbiorcéw 1=V

Taryfowa
rupa Cenanetto | Cena z VAT | Cenanetto | Cena z VAT
g_ P i [zt/m*m-c] [z/m*m-c] [zt/m®/rok] [zt/m®/rok]
odbiorcow
| 0,17 0,18 2,59 2,80
1 0,26 0,28 3,96 4,28
1l 0,15 0,16 2,28 2,46
v 0,11 0,12 1,68 1,81
V 0,11 0,12 1,68 1,81

VI. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy i rozporzgdzenia wymienionymi w punkcie
| Taryfy oraz Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie miasta
Zory (Uchwata RM Nr 504/XLIV/06 z dnia 26.01.2006r.) i miasta Jastrzebie Zdrg.

Z uwagi na petne wyposazenie nieruchomosci zlokalizowanych na terenie dziatania
przedsiebiorstwa w wodomierze gtdwne, ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci ustala
sie na podstawie ich wskazan.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sSciekéw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wytgcznie w przypadku, gdy wielko$¢ jej zuzycia jest ustalona na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku korzystania przez klienta z wtasnego ujecia wody, ilos¢ odprowadzanych
Sciekow okresla sie na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na tym ujeciu.

O ile umowa nie stanowi inaczej, optaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow pobierane sg za kazdy miesigc w ktérym Swiadczone byly ustugi, od
jednostek prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg i innych niz gospodarstwa domowe, a od
gospodarstw domowych co dwa miesigce.

Z uwagi na brak mozliwosci opomiarowana ilosci Sciekbw — wod opadowych lub
roztopowych odprowadzanych do kanalizacji deszczowej wynikajgcy z braku odpowiednich
urzgdzen dostepnych na rynku — naleznos¢ za zbiorowe odprowadzanie sciekéw wod
opadowych i roztopowych ustala sie jako iloczyn odpowiednich taryfowych cen wyrazonych
w zm?/m-c oraz odpowiadajgcych im ilosci $wiadczonych ustug wyrazonych w wielko$ci
powierzchni w m? z ktérych odprowadzane sg wody opadowe lub roztopowe do kanalizacji
deszczowej.

W przypadku budynkéw i budowli, z ktérych wody opadowe lub roztopowe odprowadzane sg
do systemu kanalizacji deszczowej, wielkos¢ powierzchni odwodnionej ustala sie jako rowng
powierzchni zabudowy.

W  przypadku, gdy budynki spetniajg funkcje mieszkalne i niemieszkalne wielko$¢
powierzchni odwadnianej przyporzadkowanej do IV lub V taryfowej grupy ustala sie
proporcjonalnie do wielko$ci powierzchni wykorzystywanej na cele mieszkalne
i niemieszkalne.



Przyjety system rozliczen uwzglednia fakt, ze ilos¢ odprowadzanych wod opadowych lub
roztopowych zalezy od wielkosci powierzchni odwodnionej oraz ze ilos¢ opadow
przypadajaca na jednostke powierzchni dla catego miasta Zory jest jednakowa.

Optaty za zbiorowe odprowadzanie Sciekow wéd opadowych lub roztopowych pobierane sg
za kazdy miesigc, w ktorym sSwiadczone byty ustugi. Czestotliwo$S¢ wystawiania faktur
okresla umowa.

W tabeli 4. Wysokos$¢ cen za odbiér sciekow — wody opadowe lub roztopowe dla taryfowych
grup odbiorcéw [+V, podane sg réwniez ceny netto i brutto wyrazone w zm3rok,
umozliwiajgce ustalenie naleznosci za zbiorowe odprowadzanie sciekéw - wod opadowych
lub roztopowych od objetosci odprowadzanych Sciekow, jako iloczyn trzech czynnikéw, tj.
odpowiednich taryfowych cen i wielkoéci powierzchni wyrazonej w m? z ktore]
odprowadzane sg scieki — wody opadowe lub roztopowe i sredniorocznej ilosci opadow
przypadajacej na 1m? powierzchni w Zorach, wyrazonej w m*m?. Tak ustalong nalezno$é,
celem umozliwienia rownego miesiecznego roztozenia optat w calym okresie taryfowym
nalezy podzieli¢ przez 12 miesiecy.

Na podstawie informacji uzyskanej z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej,
$rednioroczna ilo$¢ opadéw za ostatnie 10 lat dla Zor, wynosi 0,788 m*/m? co odpowiada
sumie sredniorocznych opadow w ilosci 788 mm.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze zaden element kosztow zwigzanych z zbiorowym
odprowadzaniem sciekéw — wod opadowych i roztopowych nie jest zalezny od ilosci sciekow
odprowadzanych systemem kanalizacji deszczowej do srodowiska. Sg natomiast elementy
kosztow, zalezne od rodzaju, jak i wielkosci powierzchni z ktérej wody opadowe i roztopowe
sg odprowadzane.

VIl. Stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych.

W razie kontroli zaktadu przemystowego zgodnie z Rozporzagdzeniem Ministra Budownictwa
w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcow $ciekdéw przemystowych oraz
warunkéw wprowadzania $ciekdw do urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U. 2006 Nr 136 poz.
964) i stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych parametréw sciekdw na odbiorce ustug
kanalizacyjnych (dostawce $ciekéw) naktadana jest dodatkowa optata za przekroczenie
warunkéw wprowadzania Sciekdw przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych.

Optaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen we
wprowadzanych Sciekach sg naliczane od dnia poboru Sciekéw, w ktorym stwierdzono
przekroczenia do dnia ustania przekroczen. Uiszczane przez odbiorce ustug optaty za
przekroczenie  warunkow  wprowadzania Sciekow przemystowych do urzadzenh
kanalizacyjnych sg powiekszone o nalezny podatek VAT.

Za dzien ustania przekroczen przyjmuje sie dzien wptywu do siedziby PWiK Zory Spétka
Z 0.0. pisemnego wniosku odbiorcy ustug o przeprowadzenie ponownej kontroli w zwigzku
z ustaniem przekroczen warunkéw dopuszczalnych wprowadzania Sciekow, jezeli kontrola
przeprowadzona w zwigzku z tym potwierdzi ustanie przekroczen.

Jezeli kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug przeprowadzona przez PWiK Zory
Spdétka z 0.0. nie potwierdzi ustania przekroczen, naliczanie opfat bedzie kontynuowane do
momentu ich usuniecia.



W przypadku przekroczenia ktéregokolwiek z dopuszczalnych parametrow $ciekow,
okreslonych w tabeli ponizej zostanie naliczona dodatkowa optata w wysokosci 3,50zt netto
za 1m?® odprowadzonych $ciekow.

Tabela dopuszczalnych wartosci wskaznikdw zanieczyszczen dla Sciekow przemystowych.

Parametr Wartosé
Chemiczne zapotrzebowanie
natlen 1000
ChZT [mg/IO,]
Biologiczne zapotrzebowanie 200
natlen
BZT5 [mg/l O]
Zawiesina ogoélna 500
[mg/l]
Azot ogobiny 80
[MY/IN og]
Fosfor ogdlny 7
[Mg/l Pog ]

VIIl. Warunki stosowania cen i stawek optat
1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcéw

Zbiorowe zaopatrzenie w wode, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu
o0 takie same zasady technologiczne i techniczne. Zréznicowanie pod wzgledem ilosci
poboru wody rozliczane jest taryfg obejmujaca jednolitg cene za kazdy dostarczony m* wody.
Dotyczy to zarébwno zbiorowego =zaopatrzenia w wode budynkow jednorodzinnych
i wielorodzinnych oraz budynkéw uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele
ustugowo-handlowe i odbiorcow przemystowych. Woda poddawana jest tym samym
procesom, a wszystkim odbiorcom ustug, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zainstalowato wodomierze gtowne.

Brak zréznicowania zakresu $wiadczonych wustug wystepuje rowniez w przypadku
zbiorowego odprowadzania $ciekdéw do kanalizacji sanitarnej. Jakos¢ dostarczanych sciekéw
komunalnych w niewielkim stopniu ulega zmianom, a $cieki przemystowe ze wzgledu na
stosowang technologie oczyszczania muszg odpowiada¢ swoim sktadem Sciekom
komunalnym. Nie powoduje to zréznicowania kosztow oczyszczania zaleznych od zrodfa
pochodzenia lub jakosci, a jedynie od ilosci. Dlatego zréznicowanie pod wzgledem iloSci
dostawy $ciekéw rozliczane jest taryfg obejmujgca jednolitg cene za kazdy odebrany przez
przedsiebiorstwo m> $ciekow.

Wody opadowe lub roztopowe odbierane od I, Il i Il taryfowej grupy odbiorcow podlegajg
obowigzkowi podczyszczenia w separatorach i osadnikach. Muszg odpowiada¢ warunkom
okreslonym w pozwoleniu wodno-prawnym tak, co do sktadu jak i ilosci wprowadzanych waod.
Dlatego z kosztéw prowadzenia dziatalno$ci odbioru $ciekow - wod opadowych



i roztopowych wydzielono 15% kosztéw zwigzanych z utrzymaniem i eksploatacjg
separatorow i alokowano do poszczegolnych grup odbiorcow proporcjonalnie do wielkosci
odwodnionych powierzchni.

Rozbudowa sieci kanalizacji deszczowej zdeterminowana jest rozbudowg sieci drog
w miedcie. Dlatego czescig amortyzacji, podatku od nieruchomosci oraz kosztami
finansowymi zwigzanymi z rozbudowg kanalizacji deszczowej obcigzona jest tylko jedna
wydzielona grupa odbiorcow — grupa Il.

Prawo ochrony s$rodowiska nakfada obowigzek ponoszenia optat za korzystanie ze
srodowiska za wprowadzanie sciekéw do wéd lub do ziemi. W przypadku odprowadzania
sciekow — wod opadowych lub roztopowych ujetych w otwarte lub zamkniete systemy
kanalizacyjne, optata ta jest zroznicowana i zalezy od wielkosci, rodzaju i sposobu
zagospodarowania terenu, z ktérego te Scieki sg odprowadzane. Powyzsze uwarunkowania
majgce wplyw na zrdoznicowanie kosztéw odprowadzania $ciekéw - wéd opadowych lub
roztopowych zostaty uwzglednione w podziale odbiorcéw na taryfowe grupy i w wyliczeniu
ceny jednostkowej.

W zakresie obstugi odbiorcéw ustug przedsiebiorstwo ponosi wydzielone koszty state obstugi
swoich klientéw, zwigzane z prowadzeniem odczytéw, rozliczaniem naleznosci oraz statg
gotowoscia do $wiadczenia ustug wodociggowych i kanalizacyjnych, co uzasadnia
stosowanie optaty abonamentowej. Koszty te obcigzajg kazdego odbiorce podtgczonego do
sieci niezaleznie od tego czy w danym okresie bedzie faktycznie pobierat wode Iub
odprowadzat Scieki czy tez nie.

2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w Taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardéw
jakosciowych obstugi klientéw, ktére wynikajg z obowigzujgcych przepisow prawnych
i zostaty okreslone w zezwoleniu na dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz w Regulaminie uchwalonym przez Rade Miasta
Zory Uchwatg Nr 504/XLIV/06 z dnia 26.01.2006r.

Jakos¢ wody dostarczanej przez Przedsiebiorstwo jest zgodna zaréwno z normami
krajowymi jak i europejskimi. Systematycznie poddawana jest kontroli fizykochemicznej
i bakteriologicznej przez laboratorium zaktadowe, jak i laboratorium Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Rybniku, ktéry prowadzi monitoring jakosci wody
poprzez wydzielone punkty poboru.

Jakosc¢ $ciekow wprowadzonych do urzgdzen kanalizacyjnych reguluje ustawa o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw wraz z aktami wykonawczymi na
jej podstawie wydanymi. Natomiast jako$¢ Sciekdw po oczyszczeniu, wprowadzanych do
$rodowiska, okreéla Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 24 lipca 2006r. w sprawie
warunkow jakie nalezy spetni¢, przy wprowadzaniu $ciekdw do wéd lub ziemi oraz
w sprawie substancji szczegodlnie szkodliwych dla $rodowiska wodnego (Dz.U. Nr 137
po0z.984).



