UCHWALA Nr 504/XLIV/06 RADY MIASTA ZORY z dnia 26.01.2006r.
w sprawie: regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta Zory.

Na podstawie art. 18 ust. 1 i ust. 2 pkt 15 ustawy dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.
U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1591 ze zm.) w zwigzku z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. Nr 72 poz. 747 ze zm.)
po dokonaniu analizy przedstawionych przez dziatajgce w mieécie Zory przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjne regulaminéw

RADA MIASTA

uchwala:

§1.

Uchwala sie regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta Zory o
nastepujacej tresci:

»Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéow
na terenie miasta Zory"

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1
Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow
realizowanego na terenie miasta Zory, w tym prawa i obowigzki przedsiebiorstw oraz odbiorcéw.

§2

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekdw (Dz. U. Nr 72, poz. 747 ze zm.),
2) odbiorca - odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3) ustawy,
3) przedsiebiorstwo - przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktdrym mowa w art. 2, pkt 4)
ustawy,
4) umowa - umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie Sciekow, o ktérej mowa w art. 6
ustawy,
5) wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociggowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,
6) wodomierz gtéwny - przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19) ustawy,
7) wodomierz dodatkowy - przyrzagd pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym stuzacy
ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,
8) wodomierz witasny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody pobranej z wtasnych uje¢ wody,
zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,
9) okres obrachunkowy - okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania Sciekdw okreslony
W umowie.
ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW ORAZ OBOWIAZKI
ODBIORCOW WARUNKUJACE JEGO UTRZYMANIE



§3

1. llo$¢ wody dostarczanej Odbiorcom oraz ilo$¢ odprowadzanych sciekdw, minimalne cisnienie
utrzymywane w miejscu przytgczenia do sieci wodociggowej okreslajg Przedsiebiorstwo
i Odbiorcy w zawieranej umowie. Zawierana umowa moze rowniez okresla¢ dopuszczalny
poziom zanieczyszczen S$ciekdw  wprowadzanych przez Odbiorcéw. W  umowie
Przedsiebiorstwo moze zaniechaé ustalen dotyczacych minimalnego cisnienia, jezeli
w wydanych warunkach przytaczenia do sieci zalecono Odbiorcy wyposazenie instalacji
w urzadzenie do lokalnego podnoszenia cisnienia.

2. Wskazniki charakteryzujgce poziom ustug inne niz te, ktére sg okreslane w przepisach ustawy
oraz w pozwoleniu wodnoprawnym, okresla zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw udzielane decyzjg prezydenta
miasta.

§4
Przedsiebiorstwo, obowigzek informowania organu wykonawczego miasta Zory o jakosci
przeznaczonej wody winno realizowac nie rzadziej niz raz na kwartat roku. Informacje o jakosci wody
Przedsiebiorstwo winno zamieszczad takze w Biuletynie Informacji Publicznej.

§5
Odbiorcy korzystajacy z realizowanego przez przedsiebiorstwo zaopatrzenia w wode i odprowadzania
Sciekdw zobowigzani sg prawo to realizowaé¢ w sposdb niepowodujgcy pogorszenia jakosci ustug
Swiadczonych przez Przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci do:
1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajgcym wtdrne
zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,
2) zabezpieczenia instalacji przed cofnieciem sie wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej
wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,
3) natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci i jakosci
odprowadzanych Sciekdw,
4) nie zmieniania, bez uzgodnien z Przedsiebiorstwem, uzyskanych warunkéw technicznych
przyfaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,
5) utrzymywania pomieszczen, w ktdrych zainstalowany jest wodomierz lub urzgdzenie pomiarowe,
w stanie uniemozliwiajgcym jego uszkodzenie i oddziatywania zakitécajgcego jego prawidtowe
dziatanie a takie zabezpieczenia pomieszczenia przed zalaniem, zamrozeniem i dostepem osdb
nieuprawnionych,
6) utrzymywania przytgcza w stanie niepowodujgcym pogorszenia warunkéw eksploatacji sieci,
w przypadku, gdy przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne nie znajduje sie w posiadaniu
Przedsiebiorstwa,
7) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb niepowodujgcy zaktdcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,
8) udostepnienia Przedsiebiorstwu dostepu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji
dotyczacych witasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych uje¢, w zakresie umozliwiajgcym
ustalenie czy mogg one oddziatywa¢ na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez
Przedsiebiorstwo  oraz  ustalania  ilosci  $Sciekdw  odprowadzanych do  kanalizacji,
9) udostepnienia Przedsiebiorstwu dostepu do wtasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych uje¢,
a takze potaczonych z siecig wtasnych instalacji, jezeli zachodzg uzasadnione przestanki, ze instalacje
Odbiorcy moga negatywnie oddziatywa¢ na poziom ustug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo,
10) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz wykorzystywanie przytacza kanalizacyjnego
wytgcznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie.

§6
1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytgcza wodociggowego Iub kanalizacyjnego, bedacego
w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug



Swiadczonych przez Przedsiebiorstwo, Odbiorca jest zobowigzany do niezwtocznego usuniecia
przyczyn zagrozen.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony
Przedsiebiorstwa, ma ono prawo podjg¢ wszelkie dziatania zmierzajagce do usuniecia
zagrozenia. Dziatania Przedsiebiorstwa nie mogg narusza¢ prawa witasnosci przytacza
przystugujacego Odbiorcy.

ROZDZIAt 1l
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA ORAZ ROZWIAZYWANIA UMOW Z ODBIORCAMI

A. Postanowienia ogdlne

§7
Postanowienia umoéw zawieranych przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami nie mogg ograniczaé praw
i obowigzkow stron wynikajgcych z przepiséw ustawy, przepiséw wykonawczych wydanych na
podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§8
Poza wskazanymi w ustawie postanowieniami jakie winny by¢ zawarte w umowie z Odbiorcg umowa
moze okresdla¢ takie zasady utrzymywania przytgczy w sytuacji gdy nie stanowig one wifasnosci
Przedsiebiorstwa oraz warunki usuwania powstatych na nich awarii.

§9
Jezeli strony umowy tak postanowig albo gdy tytut prawny wtadania nieruchomoscia, ktéra ma zostac
przytaczona do sieci jest ograniczony czasowo, umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony.

§ 10
Zmiany postanowien uméw zawieranych z Odbiorcami winny by¢ sporzadzane na pismie w formie
aneksow.

§11
Jezeli po zawarciu umowy nastgpi zmiana osoby wtadajgcej nieruchomoscig zawarcie umowy z osobg
nastepcy prawnego wymaga wczesniejszego rozwigzania dotychczasowej umowy.

B. Zasady zawierania umow

§12

1. Osoba ubiegajaca sie o przytgczenie wraz z wnioskiem o zawarcie umowy jest zobowigzana
przedstawi¢ Przedsiebiorstwu dokument okreslajgcy aktualny stan prawny przytgczanej
nieruchomosci.

2. Jezeli z tresci przedtozonego dokumentu nie wynika tytut prawny wtadania nieruchomoscia jest
ona zobowigzana ztozy¢ oswiadczenie, w ktérym wskaze tytut na jakim stata sie posiadaczem
nieruchomosci.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym o ile, w trybie opisanym w ustepie 2 wykaze Zze prawo posiadania
nieruchomosci stuzy jej.

4. Przedsiebiorstwo moze okresli¢ wzér wniosku o zawarcie umowy.

5. Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Przedsiebiorstwa o utracie przezen
prawa do korzystania z nieruchomosci.



§13
1. Zasady na jakich z osobami korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym moze by¢
zawarta umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw okresla ustawa.
2. Whniosek, w sprawie, o ktérej mowa w ust. 1 winien zawiera¢ w szczegdlnosci:
1) wskazanie osdb korzystajacych z lokali, w tym okreslenie tytutu prawnego do zajmowanego lokalu,
2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania
réznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz Przedsiebiorstwa dodatkowych optat,
3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtéwnym wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktdw czerpalnych.
3. Do wniosku o ktérym mowa w ustepie 2 winno zosta¢ dotgczone oswiadczenie o0séb
korzystajacych z lokali o wyrazeniu zgody na zawarcie indywidualnych uméw.
4. Przedsiebiorstwo moze okresli¢ wzér wniosku, o ktérym mowa w ust. 1.

§14
W sprawie o ktorej mowa w § 13 Przedsiebiorstwo sporzgdza projekt umowy w terminie 30 dni od
dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 15
Zasady dotyczgce ustalania i zatwierdzania taryf, zasady podawania ich do wiadomosci publicznej,
zasady ustalania wielkosci pobranej wody i odprowadzonych $ciekéw okresla ustawa.

§ 16
Dtugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa. Okres obrachunkowy nie moze by¢ krétszy niz
jeden miesigc i dtuzszy niz trzy miesigce.

§17
1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.
2. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen i stawek optfat wynikajgcych z nowych, prawidtowo
podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcéw
o ich wysokosci.

§18

1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi Swiadczone przez Przedsiebiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym umowy zawarto z osobami korzystajgcymi
z lokali, Przedsiebiorstwo, stosownie do postanowien umowy zawartej z zarzadcg lub
wiascicielem wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wtascicielowi takiego budynku oraz
odrebne faktury osobom korzystajgcym z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje fakture nie pdzniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu.

4. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie wskazanym
w fakturze. Termin wskazany w fakturze nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej doreczenia.

5. Zgtoszenie przez Odbiorce zastrzezen co do wysokosci naleznosci Przedsiebiorstwa, nie
upowaznia Odbiorcy do odmowy zaptaty tej naleznosci.

6. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub na
zadanie Odbiorcy zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnego wniosku w tej
sprawie, w sposdb proponowany przez odbiorce.



§19
W przypadku niesprawnosci wodomierza gtdwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz braku
mozliwosci ustalenia, na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa i umowy, ilosci
$wiadczonych ustug, ilo$¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie
$redniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych sciekdw w okresie 6 miesiecy poprzedzajgcych okres
rozliczeniowy, a jezeli poprzedni okres byt krétszy — przez caty ten okres.

§20

1. Jezeli Odbiorca pobiera wode z ujeé¢ wiasnych i wprowadza $cieki do urzadzen
Przedsiebiorstwa, w razie braku urzadzen pozwalajgcych ustali¢ ilos¢ odprowadzonych
Sciekow, ilos¢ ta jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie
wskazan wodomierza witasnego. W przypadku jego braku — ryczattem okreslonym na
podstawie rozporzadzenia wtasciwego ministra w sprawie okreslenia przecietnych norm
zuzycia wody.

2. Jezeli Odbiorca pobiera wode z uje¢ wtasnych oraz urzadzen Przedsiebiorstwa i wprowadza
Scieki do urzadzen Przedsiebiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych ilosé
odprowadzonych Sciekdow jest ustalana jako suma wskazan wodomierza wtasnego
i wodomierza gtéwnego. W przypadku ich braku — ryczattem okresSlonym na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody.

ROZDZIAt V
WARUNKI PRZYtACZANIA DO SIECI

§21
Osoba ubiegajgca sie o przytaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada Przedsiebiorstwu wniosek
o przytaczenie, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej:
1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,
2) adres do korespondencji,
3) w przypadku oséb prawnych odpis z wtasciwego rejestru wskazujacy na sposdb reprezentacji
podmiotu,
4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug,
5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia
wody,
6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekdow i ich rodzaju (w przypadku dostawcéw
Sciekdw przemystowych réwniez jakosci odprowadzanych Sciekow oraz zastosowanych lub
planowanych do zastosowania urzgdzen podczyszczajgcych),
7) niezbedny dla okreslenia technologii przytaczenia opis nieruchomosci, do ktérej bedzie
dostarczana woda i/lub z ktérej bedg odprowadzane s$cieki, w szczegdlnosci okreslenie jej
powierzchni i granic, sposobu zagospodarowania (lokalizacji obiektéw budowlanych istniejgcych lub
przewidywanych) i przeznaczenia.
8) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekdw.

§22
1. Do wniosku, o ktérym mowa w § 25, osoba ubiegajaca sie o przytgczenie do sieci powinna
zataczydé:
1) dokument okreslajgcy tytut wiadania prawny nieruchomoscig, ktérej dotyczy wniosek,
2) mape sytuacyjng, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust. 1, wzgledem
istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.
2. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane przygotowac i bezptatnie udostepni¢ odpowiedni wzér
whiosku.



§23
1. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce podtaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsiebiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidiowo wypetnionego wniosku,
o ktérym mowa w & 21 wraz z kompletem zatacznikdw, wydaje osobie ubiegajgcej sie
0 podtagczenie nieruchomosci dokument pod nazwa ,Warunki przytaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej". W razie braku mozliwosci podtaczenia nieruchomosci do
sieci Przedsiebiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, informuje o tym osobe
ubiegajaca sie o podiaczenie, wskazujgc powody, ktére uniemozliwiajg przytaczenie.
2. Warunki przyfaczenia, o ktdrym mowa w ust. 1 powinny, co najmniej:
1) wskazywaé miejsce i sposdb przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego,
2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegélne cele,
3) okresla¢ maksymalng ilos¢ Sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,
4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentdéw, jakie powinna przedtozy¢ osoba
ubiegajaca sie o przytaczenie do sieci oraz podmiotach, z jakimi nalezy uzgodnié¢ lub do jakich nalezy
zgtosic fakt przytaczenia oraz projekt przytacza,
5) wskazywac okres waznosci wydanych warunkéw przytgczenia, nie krétszy niz 1 rok.
3. Dokument, o ktdrym mowa w ust. 1 moze okresla¢ nadto:
1) parametry techniczne przytacza,
2) miejsce zainstalowania, a urzgdzenia pomiarowego, w przypadku, gdy wnioskodawca proponuje
dokonywanie pomiaru ilosci odprowadzanych Sciekdw inaczej niz na podstawie odczytéw ilosci
pobieranej wody, urzgdzenia pomiarowego do mierzenia ilosci odprowadzanych sciekéow lub tez
wodomierzy do mierzenia ilo$ci wody, z ktérej nie odprowadza sie Sciekéw do kanalizacji.

§24

1. ,Warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej" wydawane
osobie ubiegajacej sie o przytgczenie do sieci mogg za zgodg tej osoby obejmowac nie tylko
zgode na wybudowanie przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, ale réwniez zgode na
wybudowanie przez przysztego Odbiorce, ze $rodkéw wtasnych, urzadzen wodociggowych
i/lub kanalizacyjnych.

2. W przypadku okreslonym w ust. 1 Przedsiebiorstwo i osoba ubiegajgca sie o przytaczenie przed
wydaniem ,Warunkéw przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej" s3
zobowigzane do zawarcia umowy regulujgcej tryb i zasady odptatnego przejecia przez
Przedsiebiorstwo urzgdzen wybudowanych przez przysztego Odbiorce ze Srodkéw wiasnych.

§ 25

1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajgcych do przytaczenia nieruchomosci do sieci jest
pisemne uzgodnienie z Przedsiebiorstwem dokumentacji technicznej (w tym projektu)
i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobéw dokonywania przez
Przedsiebiorstwo kontroli robét.

2. Spetnienie warunku wskazanego w ust. 1 nie jest wymagane, jezeli przytaczenia do sieci
dokonuje Przedsiebiorstwo, ktére wydato ,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej" dla danej nieruchomosci. Przedsiebiorstwo wykonuje te ustuge odptatnie.
Przed przystgpieniem do wykonania ustugi Przedsiebiorstwo sporzadza na witasny koszt
i przedkfada osobie ubiegajacej sie o podtgczenie szczegdtowy wykaz planowanych kosztéw.

3. Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania pisemnego
uzgodnienia, o ktérym mowa w ust. 1, przedktada Przedsiebiorstwu odpowiednie dokumenty
i informacje. Wykaz niezbednych dokumentéw i informacji Przedsiebiorstwo dorecza
nieodptatnie kazdej osobie ubiegajacej sie o podtgczenie nieruchomosci wraz z wydanymi
,Warunkami przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej"



4. Przedsiebiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 1, w terminie 14 dni od
daty ztozenia kompletu dokumentéw i informacji wskazanych wykazie, o ktérym mowa
w ust. 3.

§ 26
Przed zawarciem umowy Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod katem
spetnienia warunkéw technicznych.

ROZDZIAt VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO UStUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§27

1. Poziom dostepu do ustug wodociggowych na przysztos¢ wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Przedsiebiorstwo nie ma prawa odmowi¢ przytagczenia Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli posiada techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug.
Techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zachodzg gdy pomimo przytgczenia nowego odbiorcy
zostanie zachowany (nieobnizony i niepogorszony) minimalny poziom s$wiadczonych ustug,
a w szczegdblnosci nie zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania
i oczyszczalni $Sciekdw oraz zdolnosci dostawczych istniejgcych ukfadéw dystrybucji wody
i odprowadzania sciekow.

ROZDZIAt VI
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WYKONANEGO PRZYtACZA

§28

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych robét z wydanymi przez Przedsiebiorstwo ,Warunkami przytgczenia do
sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej" oraz z projektem przytacza.

2. lJezeli ,Warunki przytgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej" obejmowaty réwniez
zgode na wybudowanie przez przysztego Odbiorce ze srodkdw wiasnych, urzadzen
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystgpienia do odbioru przytgcza moze
by¢ wczesniejszy odbidr tych urzadzen.

3. Okreslone w warunkach przytagczenia préby i odbiory czesciowe oraz koncowe s3
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbidr jest wykonywany przed zakryciem przytgcza. Wszelkie odcinki przytgcza ulegajgce
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zakryciem.

5. Przed zakryciem przytgcza nalezy wykona¢ operat geodezyjny w zakresie wskazanym
w warunkach technicznych, w dwdch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarczy¢ do
Przedsiebiorstwa a drugi do witasciwego urzedu zajmujgcego sie aktualizacja dokumentacji
geodezyjnej.

6. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 3, s3 potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokotach.

§29
Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez Odbiorce badz przedstawiciela Odbiorcy Przedsiebiorstwo
uzgadnia termin odbioru. Termin ten nie powinien by¢ dalszy niz trzy dni od dacie zgtoszenia liczac.

§30
W?zory zgtoszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Przedsiebiorstwo.



§31
1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawieraé co najmnie;j:
1) dane identyfikujgce inwestora i adres przytacza,
2) termin odbioru proponowany przez Wykonawce,
3) inne warunki odbioru, np. niezbedne zamkniecie sieci eksploatowanej i termin zamkniecia,
4) wniosek o uruchomienie dostaw wody.

2. Protokoét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢, co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (Srednice, materiat z ktérego zostato
wykonane, jego dtugos¢, elementy uzbrojenia itd.),

2) rodzaj odprowadzanych sciekdéw przez przytacze kanalizacyjne,

3) sktad komisji dokonujgcej odbioru,

4) uwagi dotyczgce rdznic pomiedzy projektem a realizacjg przytacza,

5) podpisy cztonkéw komis;ji.

3. Rozpoczecie dostaw wody nastgpi¢ moze nie wczesniej niz z dniem podpisania umowy
w sprawie dostaw wody i/lub odbioru Sciekdw i nie pdzniej niz w ciggu siedmiu dni od dnia
przytaczenia nieruchomosci Odbiorcy do sieci wodociggowej; moze tez nastgpi¢ w innym,
uzgodnionym z Odbiorcg terminie.

4. Przytaczenie nieruchomosci Odbiorcy do sieci kanalizacyjnej jest traktowane jak termin
rozpoczecia odbioru sciekéw przez Przedsiebiorstwo.

ROZDZIAt VIII
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW UStUG ORAZ SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU
NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI LUB ODPOWIEDNICH PARAMETROW SWIADCZONYCH UStUG

§32

1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie Sciekdw,

2) warunkéw przytaczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcéw,

3) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekdw,

4) wystepujacych awarii urzgdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji na piSmie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia zazadania odpowiedzi. Jezeli kontrahent tego zazgda Przedsiebiorstwo moze udzieli¢
informacji takze za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkow przekazu.
Udzielenie odpowiedzi w tym trybie winno nastgpi¢ w uzgodnionym terminie, nie dtuzszym
jednak niz 14-dniowy.

3. Jezeli jednak udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajgcych okreséw dtuzszych niz
termin wskazany w ust 2, Przedsiebiorstwo przed uptywem wskazanego tam terminu
informuje o tym fakcie osobe, ktdéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny
termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia
prosby.

§33

1. Kazidy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci
optat za te ustugi.

2. Reklamacja winna by¢ zgtoszona w formie pisemne;j.

3. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie
dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia w siedzibie Przedsiebiorstwa lub doreczenia
reklamacji. Postanowienia paragrafu 32 ustepu 3 majg odpowiednie zastosowanie.



§34
Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za kontakty
z Odbiorcami oraz osobami ubiegajgcymi sie o przytgczenie do sieci, w tym za przyjmowanie
i rozpatrywanie reklamaciji.

§35
1. W siedzibie Przedsiebiorstwa winny byé udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw", obowigzujgcego na
terenie gminy,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw
wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Informacje i zbiory aktéw prawnych, o ktérych mowa w postanowieniach ustepu
1 Przedsiebiorstwo winno zamiesci¢ na stronach Biuletynu Informacji Publicznej.

§ 36

1. Przedsiebiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposdéb zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co
najmniej 72 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo ma réwniez obowigzek niezwtocznie poinformowac¢ Odbiorcéw, w sposdb
zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkdéw wielolokalowych Przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w
ust. 2 poinformowac wytacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas
trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewnic¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowad o tym
fakcie Odbiorcéw, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. Postanowienia ustepow 1-4 majg odpowiednie zastosowanie w razie zaistnienia przerw lub
ograniczen w odbiorze Sciekow.

ROZDZIAL IX
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§37
Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzgdzen wodociggowych (hydrantéw i innych
punktéw czerpalnych) posiadanych przez Przedsiebiorstwo.

§38
Rozliczenia za dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie umowy zawieranej
pomiedzy Miastem, Przedsiebiorstwem i wtasciwg jednostkg strazy pozarne;j.

§39
llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych
okresach.



§40
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzagdzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcéw, jednostka niezwtocznie przekazuje Przedsiebiorstwu informacje o
ilosci wody pobrane;j.

ROZDZIAL IX
POSTANOWIIENIA KONCOWE

§41
W sprawach regulaminem niniejszym nieuregulowanych obowigzujg postanowienia Ustawy oraz
wydanych z jej delegacji przepisdw wykonawczych.”

§2

Uchwata podlega ogtoszeniu i wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.

§3
Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty tracg moc postanowienia regulaminu uchwalonego przez
Rade Miasta Zory w dniu 27.06.2002r. nr 652/L/2002.

Przewodniczacy Rady
Wactaw Badura



